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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
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Team Building
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ก า รพัฒน า ทั กษ ะ ของ หั ว หน้ า ง า น ร ะ ดั บ ต้ น  
( J u n i o r  S u p e r v i s o r  S k i l l  D e v e l o p m e n t )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ไดต้้องเกิดจากบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพ
การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากรจงึเป�นสิ�งที�องค์การป�จจุบนั
ควรกระทําอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะผูน้าํระดบัต้นและระดบักลาง
เปรยีบไดกั้บ “หวัหนา้งาน” ที�มคีวามใกล้ชดิกับผูป้ฏิบติังานโดยตรง
ดังนั�นถ้าหวัหนา้งานมทัีกษะหรอืความสามารถในการบรหิารปกครอง
ลกูนอ้งเพิ�มขึ�น จะสง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการทํางานของทีม
งาน

ผูน้าํหรอืหวัหนา้งานระดบัต้น โดยปกตินั�นเติบโตมาจากพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ที�มคีวามเชี�ยวชาญในงานสงู และโดยสว่นสว่นใหญม่กัไมม่ี
การเตรยีมตัวมาก่อน เมื�อขึ�นมาดาํรงหวัหนา้งานใหม ่ มกัจะประสบ
ป�ญหาการวางตัวและป�ญหาการดแูล ปกครอง บรหิารลกูนอ้ง สง่ผล
ต่อการทํางานในมติิของหลักเกณฑ์ หรอืหลักปฏิบติัของหวัหนา้งาน
บกพรอ่ง ผลลัพธที์�ตามมาอีกคือ กระทบต่อผลการปฏิบติังานโดยรวม
และความสญูเสยีกําลังใจและความมั�นใจของหวัหนา้งานใหม ่ ถ้าป�ญหา
ดังกล่าวไมไ่ดร้บัการแก้ไขจะเกิดการสญูเสยีบุคลากร ดังคํากล่าววา่
“เราตัดสนิใจเลื�อนตําแหนง่ให ้ แทนที�จะเพิ�มผลงานใหอ้งค์กร กลับได้
หวัหนา้งานแย ่ ๆ ขึ�นมา 1 คน และสญูเสยีพนกังานปฏิบติัการด ี ๆ 1
คน”

จากแนวคิดขา้งต้น หวัหนา้งานจงึมคีวามสาํคัญต่อองค์กรมาก เพราะ
เป�นผูน้าํนโยบายจากฝ�ายบรหิารไปสูก่ารปฏิบติัใหส้าํเรจ็ การคัดเลือก
พนกังานขึ�นมาดาํรงตําแหนง่หวัหนา้งาน จงึควรมกีารเตรยีมความ
พรอ้มก่อนที�จะรบับทบาทและหนา้ที�ใหม ่ ซึ�งความสามารถหรอืทักษะที�
ควรเตรยีมและพฒันาใหเ้กิดขึ�น ไดแ้ก่

ทักษะในการแก้ป�ญหา 1.
ทักษะในการสอนงานหรอืพฒันาผูอื้�น2.
ทักษะในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์�ดีกับเพื�อนรว่มงาน3.
ทักษะในการสรา้งกลุ่มทํางานที�มปีระสทิธผิล4.
ทักษะในการสื�อสารสรา้งพลังงานเชงิบวก5.
ทักษะในการวางแผนและมอบหมายงาน6.
ทักษะในการประเมนิผลการปฏิบติังาน7.

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการพัฒนาทักษะหัวหน้างานระดับต้น
หวัหน้าแบบ “ตําแหน่ง” กับหวัหน้าแบบ “ผูน้ํา
“ความน่าเชื�อถือ” หรอื “ความศรทัธา” กญุแจของผูน้ํา
หลักการสาํคัญ 2 ประการของการสรา้ง “ความน่าเชื�อถือ”
ความหมายของภาวะความเป�นผูน้ํา (Leadership)
4 - Dimensional Leadership Development Model

การพฒันาความสามารถในการนําตนเองก่อนนําผู้อื�น
ความสามารถในการนําตนเอง (Leading yourself)
ขอ้คิด 5 ประการของการสรา้งความเชื�อมั�น 
ตัวอยา่งเรยีนรูข้องความสามารถในการนําตนเอง
ตัวอยา่งพฤติกรรมที�ทําลาย “ความน่าเชื�อถือ” ของผูน้ํา
Workshop I: การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา
บทสรุปของการพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา

ทักษะที�จาํเป�นของตําแหนง่หัวหนา้งานระดับต้น
กรอบของการพฒันาทักษะของหวัหน้างาน
กรณีศึกษา: ความสาํคัญของการพฒันาทักษะหวัหน้างาน
ทักษะในการแก้ป�ญหา (ความชาํนาญในงาน)
ทักษะในการสอนงานหรอืพฒันาผูอื้�น
ทักษะในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์�ดีกับ                        
เพื�อนรว่มงานทกุระดับ
ทักษะในการสรา้งกลุ่มทํางานที�มปีระสทิธผิล
ทักษะในการสื�อสารสรา้งพลังงานเชงิบวก
ทักษะในการวางแผนและมอบหมายงาน
ทักษะในการประเมนิผลการปฏิบติังาน
WorkshopII-III:การพฒันาทักษะของหวัหน้างานระดับต้น

กฎเหล็กแห่งการพฒันาทักษะของหัวหน้างาน
กฎแหง่การสะสม (The Law of Process)
กฎแหง่การฝ�กฝน (The Law of Practice)

การพฒันาทักษะของหัวหน้างานอยา่งยั�งยนื
เรยีนรูธ้รรมชาติของการพฒันาภาวะผูน้ํา
เป�าหมายที�แท้จรงิของการพฒันาภาวะผูน้ํา

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานระดับปฏิบติัการและหวัหน้างาน

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของตําแหน่งหวัหน้างาน ซึ�ง
มผีลกระทบโดยตรงต่อความสาํเรจ็ขององค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจบทบาทและความรบัผดิชอบของหวัหน้างาน
และเรยีนรูพ้ฤติกรรมที�มผีลต่อการสรา้งความน่าเชื�อถือในตัว
หวัหน้างาน (กรณีศึกษา)
เพื�อใหผู้เ้รยีนได้เรยีนรูห้ลักการ ทักษะ และคณุลักษณะสาํคัญของ
การนําผูอื้�นในฐานะหวัหน้างาน
เพื�อใหผู้เ้รยีนมหีลักการและแนวทางในการพฒันาภาวะความเป�น
ผูน้ํา โดยเรยีนรูจ้าก 4 - Dimensional Leadership
Development Model (4 มติิของการพฒันาภาวะความเป�น
ผูน้ํา)
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


